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Faton Rama 
Leiter ZwüscheHalt Zürich 
  
Faton Rama verfügt über eine breit abgestützte berufliche Laufbahn im Sozialwesen und 
weist eine langjährige Praxis in Beratung, Fallführung und Führung in komplexen Hand-
lungsfeldern auf. Seine fachliche Ausrichtung ist in der Sozialarbeit, Arbeitsintegration und 
im Sozialversicherungswesen verankert. Durch seine Leitungserfahrung verbindet er fun-
dierte Fachkompetenz mit ausgeprägter Führungskompetenz. 
Er ist überzeugt, dass Stabilität und klare Strukturen entscheidend sind, damit Menschen in 
belastenden Lebenssituationen wieder Orientierung und Sicherheit gewinnen können. Pro-
fessionelle Unterstützung bedeutet für ihn, Verantwortung zu übernehmen und verbindli-
che Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen Entwicklung möglich wird. 
Die Arbeit mit Männern in Übergangs- und Krisensituationen ist ihm ein besonderes Anlie-
gen, da dieses Feld eine klare Haltung, Differenzierungsfähigkeit und Fachkompetenz ver-
langt. Ihn motiviert, einen geschützten Raum zu gestalten, in dem Menschen zur Ruhe kom-
men, ihre Situation klären und tragfähige Perspektiven entwickeln können. Dabei verbindet 
er Verbindlichkeit mit Empathie und Professionalität mit einer wertschätzenden Grundhal-
tung. 
 
Fachlicher Hintergrund:  
- Eidgenössische Fachausweise im Bereich Human Resources und Sozialversicherungen. 
- CAS in Case Management an der Berner Fachhochschule.  
- die fachliche, organisatorische und personelle Führung von Mitarbeitenden; Aufbau und 

Weiterentwicklung von Strukturen und Prozessen, die Sicherstellung professioneller Stan-
dards sowie Budget- und Controllingaufgaben; Erarbeitung von Richtlinien, in der Zusam-
menarbeit mit politischen Gremien; Aufbau und in der Pflege tragfähiger Netzwerke mit 
kantonalen und externen Partnern. 

- Breiter Praxishintergrund im gesetzlichen Sozialwesen, insbesondere in den Bereichen 
Sozialhilfe, Asylfürsorge und Asylkoordination 

- Begleitung von Einzelpersonen und Familien in komplexen sozialen, gesundheitlichen, 
rechtlichen und finanziellen Belastungssituationen; Abklärungen, strukturierte Fallfüh-
rung, Budget- und Einkommensverwaltung, Integrationsplanung sowie die Koordination 
von Unterbringung und Betreuung in enger Zusammenarbeit mit Fachstellen und Behör-
den. 

- Beratung und Begleitung von Stellensuchenden sowie in der Unterstützung von Men-
schen in anspruchsvollen beruflichen und persönlichen Situationen in enger Zusammen-
arbeit mit Arbeitgebern, Sozialversicherungen, Fachstellen und Behörden; fachlich ver-
siert im Arbeitsrecht, im Sozialversicherungswesen sowie in der interinstitutionellen Zu-
sammenarbeit. 
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